
সফটওয়্যার



বিগত সালের প্রশ্ন

• বিলের ক ািবট System Software িয়্? (৪৪তম) – Mozila Firefox

• বিলের ক ািবট Open-Source Software? (৪৪তম) – Google Chrome

• API মালি – Application Program Interface (৪১তম)

• ক ািবট মাইলরাসফট এর প্রথম কপ্রাগ্রাম? (৩৮তম) – MS DOS

• বিস্ক বিফ্রাফলমলেশি িযিহৃত হয়্? (৩৮তম) – বিলস্কর ফাইেগুলো পুিবিিিযস্ত  রলত

• Back up কপ্রাগ্রাম িেলত  ী কিাঝালিা হয়্? (৩৫তম) – বির্িাবরত ফাইে  বপ  রা

•  বিউটালরর সফটওয়্যার িেলত িুঝালিা হয়্ (১১তম) – কপ্রাগ্রাম িা  মি পবর ল্পিার ক ৌশে



সফটওয়্যার

• কপ্রাগ্রাম: ক াি সমসযাল   বিউটালরর ভাষায়্ সমার্ালির উলেলশয র্ারািাবহ ভালি সাজালিা 
 মান্ড।

• সফটওয়্যার:  ত গুলো বিলদিশ ৃত কপ্রাগ্রালমর সমবি যা ক ালিা  াজ সিন্ন  রার জিয 
হািিওয়্যারল  সবরয়্ িা  মিক্ষম  রার মার্যলম িযিহার ারী এিং হািিওয়্যালরর মলর্য সংলযাগ 
রক্ষা  লর।

•  বিউটার বসলেলমর সিলেলয়্ গুরুত্বপূর্ি অংশ – সফটওয়্যার।

• ইলে ট্রবিক্স যন্ত্রসমূহ পবরোবেত হয়্ - সফটওয়্যার দ্বারা।

• সফটওয়্যারল   বিউটালরর - Operational Program িো হয়্।



সফটওয়্যার

• ‘সফটওয়্যার' শব্দবট প্রথম িযিহার  লরি - John W. Tukey.

• সফটওয়্যালরর বিবশিয: 
i)  বিউটালরর প্রার্শবি

ii) অদৃশযমাি (Non-Touchable) 

iii) হািিওয়্যালরর দক্ষতা িৃবি  লর।

• সফটওয়্যার িযিহার ারী (User) এিং হািিওয়্যালরর মলর্য Interface বহলসলি  াজ 
 লর।



সফটওয়্যার
বসলেম
সফটওয়্যার

এবিল শি
সফটওয়্যার



বসলেম সফটওয়্যার

• বিম্ন-স্তলরর কপ্রাগ্রাবমং ভাষায়্ কেখা হয়্।

• বসলেম সফটওয়্যালরর কপ্রাগ্রাবমং জবটে।

• হািিওয়্যার ও িযিহাবর  কপ্রাগ্রালমর মলর্য কযাগসূত্র স্থাপি  লর।

• বসলেম সফটওয়্যার স্বার্ীিভালি েেলত পালর। অযাবিল শি সফটওয়্যার োোলিার জিয 
এ বট িযাটফমি প্রদাি  লর।

• উদাহরর্: অপালরবটং বসলেম (Windows, Mac OS, iOS Android, Linux), 
 িাইোর, অযালসম্বোর ইতযাবদ।



অযাবিল শি সফটওয়্যার

• অযাবিল শি এমি এ বট সফটওয়্যার যা এ বট বিবদিি প্রলয়্াজি পূরর্  লর িা  াযি সিাদি  লর।

• উচ্চ-স্তলরর কপ্রাগ্রাবমং ভাষায়্ কেখা হয়্।

• বসলেম সফটওয়্যালরর তুেিায়্ কপ্রাগ্রাবমং সহজ।

• অযাবিল শি সফটওয়্যার িযিহার ারীর প্রলয়্াজিীয়্তা অিুযায়্ী ইিেে  রা হয়্।

• অযাবিল শি সফটওয়্যার স্বার্ীিভালি েেলত পালর িা। বসলেম সফটওয়্যালরর প্রলয়্াজি হয়্।

• উদাহরর্: Google Chrome, MS Word, MS Excel, Adobe Illustrator, Oracle, MS 
PowerPoint ইতযাবদ।



System Software

• Operating System

• Device Driver

• Utility Software

Application Software

• Customized Software

• Packaged Software



১. অপালরবটং বসলেম

•  বিউটার পবরোেিা  রার পিবত যা ইউজার ইোরলফস কপ্রাভাইি  লর, কপ্রাগ্রাম সেে রালখ।

• প্রবতবট  বিউটালর অিশযই থা লত হলি- অপালরবটং বসলেম।

• সফটওয়্যালরর অপালরবটং বসলেমই হলো - বসলেম সফটওয়্যার।

• অপালরবটং বসলেম Physical Computer হলত Virtual Computer বতবর  লর।

• বসলেম কমাি: অপালরবটং বসলেলমর এ বট অংশ যা বসবপইউ'র (CPU) কপ্রাগ্রাম বিিিাহ (Execute) 

 লর।



অপালরবটং বসলেলমর  াজ

• CPU-এর  াজ বিয়্ন্ত্রর্  লর এিং কমলমাবর ও কিটওয়্াল ির মলর্য িযিস্থাপিা  লর।

• অযাবিল শি সফটওয়্যালরর জিয উপযুি পবরলিশ বতবর  লর।

• সফটওয়্যালরর সালথ ইিপুট ও আউটপুট বিভাইসমূলহর সংলযাগ সার্ি  লর, 

বিয়্ন্ত্রর্  লর।

• সফটওয়্যার বিয়্ন্ত্রর্, তত্ত্বাির্াি ও পবরোেিা  লর এিং বিবভন্ন কপ্রাগ্রাম কোি 

(Load)  লর থাল 



Operating System

• User Interface – িযিহার ারীর সালথ সফটওয়্যালরর সংলযাগ, সমন্বয়্ সার্ি, পবরোেিা  লর

• Resource Management – প্রাথবম  াজ বরলসাসি পবরোেিা  রা

• Security – অিা াবিত িযিহার ারীর হাত কথল রক্ষা  লর

• Task Management- CPU’র Time Slice ক বিবভন্ন Task এর মলর্য িেি  লর এিং ইোরাপ্ট
 লরাে  লর।

• File Management- ফাইে বতবর কথল শুরু  লর  বপ, কপে, এলক্সস ইতযাবদ  লর থাল 

• Networking – এ াবর্  বিউটার ও বিবজটাে বিভাইস সমূলহর মলর্য সংলযাগ স্থাপি

• Utility- বিবভন্ন সুবির্া প্রদাি  লর কযমি: Disk Defragmentation, Data Compression, Backup, 
Data Recovery, Antivirus etc.



১. অপালরবটং বসলেম

MS-DOS

WINDOWS 95/98/XP

UNIX

LINUX

MAC OS

UBUNTU

WINDOWS 7/8/10 etc.



োটি-আপ বিস্ক (Start-Up Disk)

•  বিউটার Open  রলত অপালরবটং বসলেলমর কোবিং থা া ফাইেসমূহল  োটি-

আপ ফাইে িলে।

• Operating System (অথিাৎ, বসলেম সফটওয়্যার) সংরবক্ষত থাল  - োটি-আপ 

বিলস্ক।

• উদাহরর্: হািিবিস্ক (উইলন্ডালজর জিয), ফ্লবপ বিস্ক (DOS এর জিয)



কিস্কটপ অপালরবটং বসলেম

• Microsoft: MS-DOS, WINDOWS

• Apple: Mac OS

• Bell Labs: UNIX

• Linus Torvalds: Linux

• IBM: OS2

• Canonical: Ubuntu



কমািাইে কফাি অপালরবটং বসলেম

• Google: Android

• Apple: iOS

• Nokia: Symbian

• Blackberry: Blackberry OS



Operating System-এর ইবতহাস

• ১৯৫১: প্রথম OS বতবর  রা হয়্ (GMOS): 

• Univac-1 িালমর Mainframe Computer’ এর জিয

• বতবর  লর: General Motor Research Lab  তৃি IBM Corp.) 

• ১৯৭৪: Personal Computer'র জিয প্রথম OS - CP/M. 

• বতবর  লর: গযাবর ব ল্ডাে এিং বিবজটাে বরসােি ক া.

• কয মাইলরাপ্রলসসর িযিহার  রা হয়্- Intel 8080/85. 

• কয  বিউটালর প্রথম িযিহার  রা হয়্ - Altair.



DOS (Disk Operating System)

• Microsoft Corp.  তৃি  উদ্ভাবিত প্রথম OS.

• ির্িবভবি অপালরবটং বসলেম

• মাবিলপ্রাগ্রাবমং িয়্ অথিাৎ, এ ই সমলয়্ 
এ াবর্  কপ্রাগ্রাম পবরোেিা  রা যায়্ িা।

• MS DOS – Microsoft

• PC DOS – IBM (জিবপ্রয়্ অপালরবটং বসলেম)



Windows অপালরবটং বসলেলমর  লয়্ বট ভাসিলির পূর্িরূপ

• Windows NT – Windows New Technology.

• Windows ME - Windows Millennium.

• Windows XP - Windows Experience. 



Microsoft Windows

• Windows 1.0: প্রথম বেত্রবভবি  ইোরলফস ভাসিি।

• Windows 95 (32 Bit): প্রথম Start Menu িযিহার  রা হয়্।

• Windows 98 (32 Bit): Windows 95'র এ বট উন্নত ভাসিি।

• Windows 2000 : Windows NT-এর সিিলশষ সংস্করর্।

• Windows XP (২০০১ সালে): সিলেলয়্ জিবপ্রয়্ ভাসিি।



Microsoft Windows

• Windows Vista (২০০৭ সালে): ৩২ ও ৬৪ বিট OS. কিস্কটপ,েযাপটপ, টযািলেট বপবস-
কত Windows Vista িযিহার  রা যায়্।

• Windows 7 (২০০৯ সালে): Vista-এর আপলিট ভাসিি। বিলশষত্ব: প্রথম টােবিি ইিপুট 
সালপাটিযুি OS এিং োটি কমিু প্রবতস্থাপি  লর িতুি এ বট ইোরলফস যুি  রা হয়্।

• Windows 8 (২০১২ সালে): Intel এিং AMD-এর ৩২ বিট মাইলরাপ্রলসসর ও ARM
মাইলরাপ্রলসসর কযাগ  রা হয়্।

• Windows 10 (২০১৫ সালে): মাবিলিস্কটপ বফোর OS.

• Windows 11 (২০২১ সালে): সিিলশষ ভাসিি (৫ অলটাির, ২০২১)



Unix

• বিমিাতা: ব ি টমসি এিং কিবিস বরবে (প্রবতষ্ঠাি: কিে েযাি), ১৯৬৯ সালে

• প্রথম বতবর  রা হলয়্বিে – বমবি  বিউটালরর জিয; িতিমালি – সুপার

 বিউটার কথল শুরু  লর স ে র্রলির  বিউটালর িযিহার  রা যায়্।

• সিলেলয়্ পুরাতি OS।  ালিিে: ইউবিক্স  ালিিে।

• কয র্রলির OS: Multiuser, Multi-Tasking, Time Sharing



Linux

• UNIX OS এর এ বট বিলশষ সংস্করর্ (এ বট Karnel)

• Karnel: অপালরবটং বসলেলমর ‘প্রার্লভামরা'। OS এর মূে অংশ যা হািিওয়্যার 

এিং সফটওয়্যালরর মলর্য কসতুিন্ধি বতবর  লর।

• ওলপি কসাসি OS বহসালি িাজালর অিমুি  রা হয়্: ১৯৯২ সালে।

• বসব উবরবট বসলেম ও গ্রাবফক্স শবিশােী। অবফস, ক ািাবি এিং সাভিারগুলোলত 

িযাপ ভালি িযিহার  রা হয়্।



MAC OS (Macintosh Operating System)

• বতবর  লর: Apple Computer (২০০১ সালে)। 

• Graphical OS. 

• মযাব িলটাশ  বিউটালরর জিয িযিহৃত এ বট OS. 

• Apple Inc. এর  বিউটার িযতীত অিয  বিউটালর িযিহার  রা যায়্ িা।



অপালরবটং বসলেলমর প্র ারলভদ

• ইউজার ইোরলফস অিুসালর

• িযিহার ারীর সংখযা অিুসালর

• প্রলসসর সংখযা অিুসালর

• স্বত্ত্ব িা মাবে ািা অিুসালর



ইউজার ইোরলফস অিুসালর অপালরবটং বসলেম

• Character User Interface (CUI): ব -কিালিির সাহালযয বিবভন্ন ির্ি টাইপ  লর 

এিং বিবভন্ন Key িযিহার  লর  বিউটারল  প্রলয়্াজিীয়্  মান্ড প্রদাি  লর। 

উদাহরর্: MS-DOS, PC-DOS, UNIX, LINUX.OS OS

• Graphical User Interface (GUI): মাউস, ব -কিািি িযিহার  লর Icon এিং

Pull Down Menu-এর সাহালযয  বিউটালর প্রলয়্াজিীয়্  মান্ড প্রদাি  লর। 

উদাহরর্: Windows (XP,7,8,10), Ubuntu, Mac-OS



িযিহার ারীর সংখযা অিুসালর

• বসলেে ইউজার: 

• এ ই সমলয়্ মাত্র এ জি িযিহার  রলত পালর

• উদাহরর্: MS-DOS, PC-DOS, Windows 95/98, Android, Symbian OS etc.

• মাবি ইউজার:

• এ ই সমলয়্ এ াবর্ িযবি িযিহার  রলত পালর

• উদাহরর্: Windows (Vista, 2003, 2008), UNIX, Linux etc.



প্রলসসলরর সংখযা অিুসালর

• Multiprocessing OS: িযিহার ারী এ ই সমলয়্ এ াবর্  সার্ারর্  ালজর

প্রলসসর Execute  লর । Windows (NT, 2000, XP), Unix, Linux।

• Single Processing OS:  িযিহার ারী এ ই সমলয়্ ১বট মাত্র সার্ারর্  ালজর

প্রলসসর Execute  লর। উদাহরর্ DOS OS, CP/M, Windows (95, 98), 

Android, Symbian.



স্বত্ব িা মাবে ািা অিুসালর

• Open-Source OS: কসাসি ক াি উনু্মি থাল  ফলে িযিহার ারী বিিামূলেয সংগ্রহ 
 লর বিজ ইচ্ছামত পবরিতিি  লর িযিহার  রলত পালর। 
• উদাহরর্: Unix, Linux, Ubuntu, Redhat Linux

• Proprietary/Closed Source OS: কসাসি ক াি িন্ধ থাল  অথিাৎ, স্বত্ত্বাবর্ ারী 
 তৃি  কসাসি ক াি পবরোবেত হয়্। ফলে িযিহার ারীর ইচ্ছািুযায়্ী পবরিতিি  লর 
িযিহার  রার সুলযাগ থাল  িা। 
• উদাহরর্: MS Windows, Mac OS, OS/2



(কশষ হইয়্াও হইলো িা কশষ)

• কসায়্াবপং: Memory Management প্রবরয়্া। বরলয়্ে কোলরজ কথল ভােুিয়্াে কোলরজ এিং

ভােুিয়্াে কোলরজ কথল বরলয়্ে কোলরলজ স্থািান্তলরর প্রবরয়্াল কসায়্াবপং িো হয়্।

• রাউন্ড রবিি: 

• পুরাতি ও িহুে িযিহৃত এেগবরদম

• এ টা বসলেমল অলি ইউজাররা কপ্রাগ্রাম িযিহার  রলত পালর

• প্রবতবট কপ্রাগ্রামল  তগুলো Time-Slice এ ভাগ  রা হয়্। এল ক ায়্াোম িলে।

• ক াি কপ্রাগ্রামই এ সালথ এ ক ায়্াোম এর কিবশ েেলত পারলি িা, যতক্ষর্ িা অিয ক াি কপ্রাগ্রাম

Ready Queue কত থা লি।

• Time-shared OS এর জিয সিলেলয়্ ভালো Scheduling Policy.  



ব্ল লেইি

• Pair to Pair ও Decentralize কিটওয়্াল ির মার্যলম  তগুবে ব্লল কিটা ও ইিফরলমশি

বসব উর ভালি রাখা হয়্।

• ব্ল গুলো এল অপলরর সলে কেইি আ ালর  ালিট থাল ।

• ব্ল লেইলির ব্ল গুলোলত যখি ক াি তথয ইিপুট কদয়্া হয়্ তখি ঐ তথয বিবেট  রা িা

পবরিতিি  রা প্রায়্ অসম্ভি।

• ব্ল লেইলির প্রবতবট ব্লল বতিবট প্রযুবি থাল । কিটা, হযাশ ও আলগর ব্লল র হযাশ।



ব্ল লেইলির িযিহার

• ব্ল লেইলির িযিহার: বিট লয়্ি, বরলপ্টা ালরবি, িযাংব ং এিং ইিলভবেং এর

কিটা কোর  রা হয়্।

• আবিষ্কার: Stuart Haber & W. Scott Stornetta (1991)

• সুবির্া: 

• i) সিলেলয়্ বিরাপদ ও উনু্মি পিবত

• ii) ক াি মর্যস্থতা িাড়া ট্রািলজ শি সম্ভি।



বিস্ক বিফ্রাগলমলেশি

•  বিউটালরর হািিবিলস্ক যখি কিটা কেখা হয়্ তখি কেখার সুবির্ালথি টু লরা টু লরা  লর 

বিবভন্ন জায়্গায়্ কেখা হয়্। ফলে কিটাগুলো বিবভন্ন ফাইলে িবড়লয়্ বিবটলয়্ থাল । এই 

িবড়লয়্ বিবটলয়্ থা া ফাইেগুলোল  এ বত্রত  রাল  Disk Defragmentation িলে।

• বিলস্কর ফাইে পুিবিিিযস্ত  রলত বিস্ক বিফ্রাগলমলেশাি িযিহৃত হয়্।

•  বিউটালরর  ালজর গবত িজায়্ রাখার জিয বিস্ক বিফ্রযাগলমোর ও বিস্ক বিিআপ 

(হািিবিলস্কর র্ারর্ক্ষমতা িাড়ায়্) িযিহার  রা হয়্।



System Software

• Operating System

• Device Driver

• Utility Software

Operating System

Application Software

• Customized Software

• Packaged Software



২. বিভাইস ড্রাইভার

• হাই কেলভে  বিউটার কপ্রাগ্রাম।

• হািিওয়্যালরর সালথ উভমুখী কযাগালযাগ স্থাপি

 লর।



৩. ইউবটবেবট কপ্রাগ্রাম

• বসলেম সংরান্ত বিবভন্ন ত্রুবট শিাি রর্ ও
সংলশার্ি  লর।

• ভাইরাস কে  রা

• বিস্ক পাবটিশি

• বিস্ক বিফ্রাগলমে ইতযাবদ



System Software

• Device Driver

• Utility Software

Operating System

Application Software

• Customized Software

• Packaged Software
•Device Driver

•Utility Software



অযাবিল শি সফটওয়্যার

• বিবদিি  াজ িা তথয প্রবরয়্া রলর্র

জিয িযিহার  রা হয়্।

• অবফস সফটওয়্যার, গ্রাবফক্স

সফটওয়্যার ইতযাবদ



অযাবিল শি

সফটওয়্যার দুই

র্রলর্র

১।  ােমাইজি
সফটওয়্যার ২। পযাল জ

সফটওয়্যার



১.  ােমাইজি সফটওয়্যার

 ালজর োবহদা
অিুযায়্ী বতবর

িযাং , িীমা, 
হাসপাতাে ইতযাবদ
প্রবতষ্ঠালি িযিহৃত।



পযাল জ সফটওয়্যার

• সফটওয়্যার বিমিাতা প্রবতষ্ঠাি করতালদর োবহদা অিুযায়্ী কয কপ্রাগ্রাম বতবর  লর

• িযিহার ারীর ইচ্ছা অিুযায়্ী পবরিতিি  রা যায়্ িা



ওয়্ািি প্রলসবসং সফটওয়্যার (Word Processing Software)

•  বিউটার সফটওয়্যালরর সাহালযয ক ালিা ি ুলমে কেখালেবখ, সিাদিা, সংরক্ষর্ 

 লর প্রলয়্াজিািুযায়্ী সুসবিত  লর বপ্রে  রাল  ওয়্ািি প্রলসবসং িলে।

• িযিহার: কেখালেবখর (কযমি: প্রিন্ধ, জীিিিৃিান্ত) জলিয িযিহৃত হয়্।

• উদাহরর্: WordStar (প্রথম; ১৯৭৮ সালে), Microsoft (MS) Word (সিলেলয়্ 

জিবপ্রয়্; ১৯৮৩ সালে), Word Perfect, WordPad, Note Pad, Lotus 

WordPro, Latex, Mac Write.



কেিবশট অযািাোইবসস (Spreadsheet Analysis) সফটওয়্যার

• Spreadsheet শব্দবটর আবভর্াবি  অথি – িড়ালিা পাতা।

• ওয়্া িশীলট ২৫৬বট  োম ও ৬৫৫৩৬বট করা থাল ।

• িযিহার: স ে র্রলির বহসাি বি ালশর  ালজ িযিহার  রা হয়্। কযমি: িযাংব ং 
িযিস্থাপিায়্ সুদ ষা, বহসািসংরক্ষর্, আবথি  পবরসংখযাি, কিটা মযালিজলমে ইতযাবদ।

• উদাহরর্: VisiCalc (প্রথম; ১৯৭৯ সালে), Microsoft Excel (সিলেলয়্ জিবপ্রয়্; ১৯৮৭ 
সালে), Google Sheet, Lotus, Calc, Super Calc, Symphony, Quattro Pro, 
Multiplan



গ্রাবফক্স সফটওয়্যার (Graphics Software)

• িবি সিাদিা (িইলয়্র  ভার, িযািার) বতবর  রলত িযিহার  রা হয়্।

• Cropping: Process of removing unwanted part of image. 

• পাথ িা করখা কমাটা বে ি  রার পবরমাপল  করা  িলে।

• উদাহরর্: Super Paint (প্রথম; ১৯৭৩ সালে), Adobe Photoshop (সিলেলয়্ জিবপ্রয়্; 

১৯৯০ সালে), GIMP, Photoshop, Corel DRAW, Pizap, Microsoft Publisher, 

Picasa, Adobe Illustrator (প্রর্াি  াজ: অঙ্কি বশল্প), Paint.



CAD (Computer Aided Design/Drafting)

• 2D ও 3D ি শা প্রর্য়্ি, সিাদিা, বিলেষলর্র  ালজ িযিহৃত এ  সফটওয়্যার 

িা সফটওয়্যালরর সমবি।

• উদাহরর্: AutoCAD, AutoDesk, TinkerCAD, FreeCAD etc.



কপ্রলজলেশি সফটওয়্যার (Presentation Software)

• স্লাইি (Slide) উপস্থাপি  রার জিয িযিহৃত হয়্।

• উদাহরর্: VCN ExecuVision (প্রথম; ১৯৮২ সালে), Corel Presentations, 

Impress, Adobe Premiere, Microsoft PowerPoint (সিলেলয়্ জিবপ্রয়্), 

Google Slide



মাবিবমবিয়্া সফটওয়্যার (Multimedia Software)

• ৫বট উপাদাি: Text, Image, Audio, Video ( াযিত এ  র্রলির বেত্র), 

Animation. ওলয়্ি কপজ – ইোর অযা বটভ মাবিবমবিয়্া।

• িযিহার: বসলিমা (মাবিবমবিয়্ার পূিিপুরুষ), িাট  সহ বিবভন্ন বিবজটাে  িলটলে 

বিবভন্ন ইলফট বতবর  রলত িযিহার  রা হয়্।

• উদাহরর্: Picasa, VLC player, Windows Media Player, Adobe 

Photoshop, Media Monkey, Inkscape, Adobe Flash



File Compression Software

•  লেশি: িৃহির ফাইেল কিাট ফাইলে পবরর্ত  লর এিং ইোরলিলট দ্রুত

স্থািান্তর  রা যায়্।

• এক্সট্রযাট:   লেশি ফাইে কথল পুিরায়্ অবরবজিাে ফাইলে রূপান্তর  রা।

• উদাহরর্: Winzip, 7-zip, WinRAR, PeaZip, Zipware, Hamster Zip 

Archiver ইতযাবদ।



কিটালিজ সফটওয়্যার

• ওলপি কসাসি: MySQL, SQLite, PostgreSQL, FirebirdSQL, SYBASE

• বিজলিজ/োইলসি: Oracle, Microsoft Access, FileMaker, Microsoft SQL 

Server, dBASE, Visual Foxpro etc.



ওলয়্ি ব্রাউবজং

• Google Chrome

• Safari

• Internet Explorer

• Opera

• Mozilla Firefox

• UC Browser

• Microsoft Edge



জািলত হলি

• Portable Program: কয স ে সফটওয়্যার স্বার্ীি অথিাৎ Install/Setup এর

প্রলয়্াজি িা।

• Vertical Application Program: ERP, CRM etc.

• Horizontal Application Program: Word Processing, Spreadsheet, 

Web Browser etc.



বিস্ক বিফ্রাগলমলেশাি (Disk Defragmentation)

•  বিউটালরর হািিবিলস্ক যখি কিটা কেখা হয়্ তখি কেখার সুবির্ালথি টু লরা 
টু লরা  লর বিবভন্ন জায়্গায়্ কেখা হয়্। ফলে কিটাগুলো বিবভন্ন ফাইলে িবড়লয়্ 
বিবটলয়্ থাল । এই িবড়লয়্ বিবটলয়্ থা া ফাইেগুলোল  এ বত্রত  রাল  Disk 
Defragmentation িলে।
•  াজ: বিবিন্ন হলয়্ যাওয়্া ফাইেগুলোল  এ বত্রত  রা

• ফাইে পুিবিিিযস্ত  রা

• গবত িজায়্ রাখা



পাবটিশাি ও ফরমযাট

• হািিবিস্ক পাবটিশি: বিবদিি হািিবিলস্কর েবজ যাে বিবভশি।  বিউটালরর অপালরবটং 

বসলেম এিং ফাইে বসলেম মযালিজ  লর। বেবিত  রা হয়্: C:\, D:\, E:\, F:\

ইতযাবদ িালম।

• বিস্ক কথল  তথয মুলি কফোর প্রবরয়্াল  Formatting িলে। Format  রা হলে 

স ে তথয মুলি যায়্। বিস্কল  তথয র্ারর্ উপলযাগী  রলত ফরমযাট  রা হয়্



File System

•  বিউটালরর হািিবিস্ক সংরক্ষর্  রার পিবতল ফাইে বসলেম িলে।

• FAT16 (Capacity: 2GB)

• FAT32 (Capacity: 8TB)

• NTFS (Capacity: 256TB)

• *FAT (File Allocation Table) *NTFS (New Technology File System)



বিগত প্রশ্ন

• এ বট  বিউটার Boot  রলত পালর িা যবদ তালত িা থাল (৪১তম) –

Operating System

• ROM বভবি কপ্রাগ্রালমর িাম - Firmware 



ফামিওয়্যার

• কয স ে কপ্রাগ্রাম স্থায়্ী এিং  বিউটার বতবরর সময়্ কসবম ন্ডাটর কমলমাবরলত
(ROM) স্থায়্ীভালি সংরবক্ষত থাল তাল ফামিওয়্যার িো হয়্।

• ROM বভবি কপ্রাগ্রাম।

• সফটওয়্যার িযিহার ারীরা মুিলত পালর ব ন্তু ফামিওয়্যার পালর িা।

• সফটওয়্যার ও হািিওয়্যালরর সমন্বলয়্ গবিত।

• িহুে িযিহৃত ফামিওয়্যার - BIOS



BIOS (Basic Input Output System)

• ফামিওয়্যার বেপ কযখালি  বিউটার িুলটর জিয প্রলয়্াজিীয়্ বিলদিশিাগুলো থাল এিং িুট
প্রলসলসর সময়্ কপ্রাগ্রামগুলো কমলমাবরলত কোি  লর।

•  বিউটার বসলেলমর পাওয়্ার অি  রার পর প্রথম  াজ  লর – BIOS

• িালয়্ালস থাল - বিিইি কপ্রাগ্রাম, বসলেম কসটআপ ইউবটবেবট কপ্রাগ্রাম

• িালয়্াস থাল – ROM এ

• POST – Power on self test (িালয়্ালসর অংশ  বিউটার অি কথল  াযি র হওয়্ার
পূিি পযিন্ত দাবয়্ত্ব পােি  লর)



িুবটং

• BOOT –  বিউটার োটি িা বরোটি  রার প্রবরয়্া

• BOOTING – পারলসািাে  বিউটালর অপালরবটং বসলেম কোবিং  রার প্রবরয়্া
• অপালরবটং বসলেম িা কপলে  বিউটার িুট  রলত পারলি িা

• িুলটিে বমবিয়্া কযমি হািিড্রাইভ িা বিবভবি ড্রাইলভ রাখা বসলেম ফাইেল র যালম কোি  লর।

• Startup File –  বিউটার োেু  রলত অপালরবটং বসলেলমর কোবিং থা া ফাইেগুলোল 

োটি-আপ ফাইে িলে।



িুটরযাপ কোিার এিং িুট কোিার

•  বিউটার পাওয়্ার অি িা বরোটি  রার মার্যলম কয কপ্রাগ্রামবট স্বয়্ংবরয়্ভালি প্রলসসর দ্বারা
 াযি র হয়্, কসবটই িুটরযাপ কোিার।

• কপ্রাগ্রাম সংরক্ষর্  লর – ROM

•  াযিপ্রবরয়্া:
• POST এর মার্যলম িুটরযাপ কোিার  বিউটালরর স ে  াযিরম পরীক্ষা  লর ক াি সমসযা আলি ব িা

• সমসযা থা লে – বরলপয়্ার কমাি

• সমসযা িা থা লে – অপালরবটং বসলেমল কমলমাবরলত কোি  রা হয়্

• Safe Mode: Windows starts with only the core drivers and services

• System Mode: The CPU is executing a program that is a part of the operating 
system. 



Troubleshooting

•  বিউটালরর বিবভন্ন সমসযা সমার্ালির জিয র্ারািাবহ  াজল ট্রািেশুবটং িলে।



 বিউটার রক্ষর্ালিক্ষর্

•  বিউটালরর সবি িযিহার, পবরেযিা, ট্রািেশুবটং  রা এিং প্রলয়্াজি অিুসালর

সফটওয়্যার ও হািিওয়্যার ইিেে-আিইিেে  রা।

• ক্ষবত র বদ : ১। Dust ২। পাবি ৩। তাপমাত্রা ৪। অতযাবর্ িান্ডা ৫। কেৌম্ব 

কক্ষত্র ৬। Corrosion
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