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কি�উটার ে�া�াম
কি�উটােরর সমসয্া সমাধােনর জনয্ অনু�ম অনুযায়ী সাজােনা 
িনেদর্শনাবলীেক কি�উটার ে�া�াম বেল। কি�উটার ে�া�ােমর 
েকৗশলেক সফটওয়য্ার বেল।

সফটওয়য্ার:

কি�উটােরর িনিদর্� ে�া�াম, কােজর প�িত ও বয্বহারিবিধ যা িনিদর্� 
েকােনা একটা কাজ কের তােক কি�উটার সফটওয়য্ার বলা হয়। 
কি�উটার সফটওয়য্ার মূলত দুই ধরেণর হেয় থােক। যথা-
১. িসে�ম সফটওয়য্ার
২. অয্াি�েকশন সফটওয়য্ার

িসে�ম সফটওয়য্ার:
এমন িকছু ে�া�ােমর সমি� যার �ারা কি�উটার সব হাডর্ওয়ার ও 
সফটওয়য্ার িনয়�ণ করেত পাের। উে�খয্, িসে�ম সফটওয়য্ার আবার িতন 
ধরেণর হেত পাের। যথা- িসে�ম ময্ােনজেম� ে�া�াম, িসে�ম সােপাটর্ 
ে�া�াম ও িসে�ম েডেভলপেম� ে�া�াম।
ক. িসে�ম ময্ােনজেম� ে�া�াম এর উদাহরণ OS বা অপােরিটং িসে�ম, 
েডটােবইজ ময্ােনজেম�, েনটওয়াকর্ ময্ােনজেম� ইতয্ািদ
খ. িসে�ম সােপাটর্ ে�া�াম এর উদাহরণ- িসে�ম ইউিটিলিট, িসে�ম 
পাফর্মর্য্া�, িসে�ম িসিকউিরিট মিনটর ে�া�াম, ইদয্ািদ।
গ. িসে�ম েডেভলপেম� ে�া�াম এর সবেচেয় সহজ উদাহরণ হে� 
ে�া�ািমং ভাষা �া�েলটর, ে�া�ািমং এিডটর এবং টুলস এসব।

অয্াি�েকশন সফটওয়য্ার:
বয্বহািরক সমসয্া সমাধােনর জনয্ বয্বহৃত ে�া�ামেক অয্াি�েকশন 
সফটওয়য্ার বেল। এ ধরেণর সফটওয়য্ার আমােদর সবার পিরিচত। েযমন-
Zoom, Skype, Microsoft Office, Windows Media Player 
ইতয্ািদ।
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ইউিটিলিট ে�া�াম:
রক্ষণােবক্ষণ, ভাইরাস েথেক সুরক্ষা, েডটা িকংবা ে�া�ােমর বয্াক আপ, 
িরকাভাির- এ ধরেণর কােজ ইউিটিলিট ে�া�াম বয্বহৃত হয়।
উদাহরণ: কয্া�ারি� অয্াি�ভাইরাস, িরভ অয্াি�ভাইরাস, িড� 
িডে�ে�ে�শন ইতয্ািদ

Virus: ভাইরাস (Virus) কথািটর পূণর্রূপ- Vital Information 
Resources Under Siege। VIRUS নামকরণ কেরন ি�ডিরখ েকােহন। 
কি�উটার ভাইরাস এক ধরেনর ক্ষিতকর কি�উটার ে�া�াম 
�য়ংি�য়ভােব িনবর্াহ (Self- executed), সং�মণ (Self- extracted), 
এবং িনজ� সংখয্াবৃি� (Self-replicate) কের। এ ে�া�াম িকছু িনেদর্শ 
বহন কের যা কি�উটােরর িসিপইউ কতৃর্ক �হণ কের কি�উটারেক 
অ�াভািবক, অ�হণেযাগয্ এবং অ�ি�দায়ক কাজ করেত বাধয্ কের।

কি�উটার ভাইরাস এর ইিতহাসঃ ১৯৭১ সােল বব থমাস, িনেজ েথেক 
ছড়ােত পাের এরূপ একিট পরীক্ষামূলক কি�উটার ভাইরাস ৈতির কেরন; 
যার নাম িছল ি�পার (Creeper) ভাইরাস। ১৯৯২ মাইেকল অয্াে�লা 
ভাইরােসর আিবভর্াব ঘেট। ১৯৯৬ বাংলােদশসহ সারািবে� CIH বা 
েচরেনািবল নামক কি�উটাের ভাইরােসর আ�মেণর ঘটনা ঘেট। ২০০৮ 
সােল েসাশয্াল েনটওয়ািকর্ং সাইট েফসবুেকর এবং মাইে�স 
বয্বহারকারীেদর লক্ষয্ কের Koobface (কুবেফস) কি�উটার ওয়ামর্ 
ছাড়া হয়। েস বছরই ২১ নেভ�র কনিফকার (Conficker) নামক 
আেরকিট ভাইরাস �ায় ৯ েথেক ১৫ িমিলয়ন মাইে�াসফট সাভর্ার 
িসে�মেক আ�া� কের।
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কি�উটার ভাইরাস সং�মেণর মাধয্ম -
১. �িপ িড�, হাডর্িড�, �য্াশ িড� িকংবা অনয্ েয েকান ধরেনর 
Removable Disc- এর মাধয্েম (েযমন- েপ�াইভ, েমেমাির কাডর্ 
ইতয্ািদ) ে�া�াম বা েডটার আদান-�দান হেল।
২. পাইেরেটড সফটওয়য্ার বয্বহার করেল ।
৩. েনটওয়াকর্ কমিপউিটং (েযমন ই�ারেনট বা ইেমইল ইতয্ািদ)- এর 
েক্ষে� এক কি�উটােরর সােথ অনয্ কি�উটাের সংেযােগর কারেন।
Antivirus: এি�ভাইরাস হেলা এক ধরেনর ে�া�াম যা ভাইরাস 
ে�া�ামেক িচি�ত কের, তা দূরীভূত কের এবং কি�উটার িসে�মেক 
ভাইরাস �িতেরাধ কের েতােল। বতর্মােন �চিলত িকছু জনি�য় 
এি�ভাইরাস হল- Avast, Avira, Kaspersky, AVG, McAfee ।

ফায়ারওয়াল (Firewall) : অনািদ� বা অবাি�ত বয্বহারকারী হাত েথেক 
িসে�মেক রক্ষা করা বা সাইবার আ�মেণ �িতহত করেত ফায়ারওয়াল 
বয্বহার করা হয়। ফায়ারওয়াল ে�ােটে�ড িসে�েম সাধারণত 
েনটওয়ােকর্র েভতর েথেক বািহেরর সবিকছু বয্বহার করা যায়; তেব 
অনািদ� বয্বহারকারী েনটওয়ােকর্ �েবশ করেত পাের না। েকবলমা� ৈবধ 
বয্বহারকারীই েনটওয়ােকর্ �েবেশর সুেযাগ পায়। বতর্মােন িবিভ� ধরেনর 
ফায়ারওয়াল আেছ যা িবিভ� েলেভেল িনরাপ�া �দান কের থােক ।
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• এেদর মেধয্- িস�ল �ািফক লগইন িসে�ম (Simple Traffic Login 
System), আইিপ পয্ােকট ি�িনং রাউটার (IP Packet Screening 
Router), হােডর্� ফায়ারওয়াল েহা� (Hardened Firewall Host), 
�ি� অয্াি�েকশন েগটওেয় (Proxy Application Gateway) 
উে�খেযাগয্। সবেচেয় েবিশ �হণেযাগয্ ফায়ারওয়াল হেলা অভয্�রীণ 
েনটওয়াকর্ ও ই�ারেনেটর মােঝ একিট কি�উটার বয্বহার কের সম� 
�ািফক পযর্েবক্ষণ বা িনয়�ণ করা।

িকছু গুরু�পূণর্ তথয্-

• Word Processing Software এর উদাহরন: MS Word, 
LibreOffice, Notepad ইতয্ািদ

• Database Management Software এর উদাহরন: MS Access, 
Oracle, MS SQL Server, Fox Pro ইতয্ািদ

• Package Software এর উদাহরণ: Database Management 
Software, Spreadsheet Analysis Software, CAD (Computer 
Aided Design) ইতয্ািদ

• েযসব সফটওয়ার ই�টল করেত হয় না িসে�েম বাই িডফ� থােক 
েসগুেলােক বলা হয় System Software

• অনুমিত ছাড়া কােরা সফটওয়য্ার আংিশক বা স�ূণর্ কিপ কের চািলেয় 
েদয়ােক বেল Software Piracy

• কি�উটােরর হাডর্ওয়ােরর সে� বয্বহারকারীর স�কর্ �াপন কের 
সফটওয়য্ার

• কি�উটােরর হাডর্ওয়ার ও সফটওয়য্ার এর সি�িলত রূপ ROM-BIOS 
েক বেল - Firmware

• িকেবােডর্র Modifier Key বলা হয়- Shift, Ctrl, Alt এগুেলােক
• িকেবােডর্র F1 েথেক F12 পযর্� িক গুেলােক বলা হয় Function Key
• কি�উটােরর �াইমাির/ অ�ায়ী েমেমাির - RAM (Random Access 

Memory)
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• A barcode reader emits- lights
• িসিরয়াল েপাটর্ মাউেস কয়িট িপন থােক ৯ িট
• VGA Card এর উপর িনভর্র কের মিনটের েদখােনা দৃেশয্র েকায়ািলিট 

েকমন হেব
• VDU এর পূণর্রূপ- Visual Display Unit
• IPOS Cycle এ থােক- Input, Processing, Output ও Storage
• মিনটর সাধারণত ৩ ধরেণর হেয় থােক
• CRT (Cathode Ray Tube)
• LCD (Liquid Crystal Display)
• LED (Light Emitting Diode)
• Pixel হে� Picture Element এর সংিক্ষ� রূপ
• Pixel এর উ�লতা িঠক রাখার জনয্ এক েসেকে� কতবার িরচাজর্ হয় 

েস সংখয্ােক িরে�শ েরট বলা হয়। এর একক হাটর্জ।
• মুি�ত েলখা সরাসির ইনপুট েনবার জনয্ বয্বহৃত হয়- MICR
• CPU েয address generate কের তােক বলা হয়- Logical address
• MICR এর পূণর্রূপ Magnetic Ink Code (Character) Reader
• Del ে�স করেল কাসর্েরর পেরর অক্ষর মুেছ যায় (এই তথয্টা না 

জানায়, অেনেকই আমরা েমাছার জনয্ শুধু Backspace বয্বহার কির। 
�েয়াগ কের েদখেত পােরা, েবঁেচ যােব অেনক সময়)

• GUI এর পূণর্রূপ- Graphical User Interface
• েমেমাির ও ALU (Arithmetic Logic Unit) এর মেধয্ স�কর্ �াপন 

কের Control Unit
• কি�উটােরর েয Disc এ System Software থােক তােক বলা হয় 

Startup Disc
• RAM েকাথায় লাগােনা হয় - Motherboard এ
• CD ROM এর পূণর্রূপ- Computer Disc Read Only Memory
• The brain of a computer within the CPU is - ALU
• CPU বলেত েবাঝােনা হয় Micro processor েক। েসেক্ষে� এিটেকও 

কি�উটােরর মি�� বলা েযেত পাের
• কি�উটােরর সকল অংশ িনয়ি�ত হয় িনয়�ণ ইউিনট (Control 

Unit) �ারা।
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ডাটােবজ িসে�ম ( Database System)
সুিনিদর্� আউটপুট বা ফলাফল পাওয়ার জনয্ �েসিসং এ বয্বহৃত কাঁচামাল 
সমূহেক উপা� বা েডটা বেল। ইনফরেমশন বা তেথয্র কু্ষ�তম একক হে� 
েডটা।

সরবরাহকৃত েথেক �ি�য়াকরেণর পর িনিদর্� চািহদার ে�িক্ষেত সুশৃংখল 
েয ফলাফল পাওয়া যায় তােক বলা হয় তথয্ বা ইনফরেমশন ।
এনিটিট ( Entity)
বা�ব ও অবা�ব ব�র আদশর্ ে�ণীকরেণর জনয্ �েয়াজনীয় �ধান একক 
হল এনিটিট । িবি�ং, েচয়ার, েমিশন, কমর্ী, ছা�, িশক্ষক ইতয্ািদ েডটা 
এনিটিটর উদাহরণ। এনিটিটর েকান একিট ৈবিশ�য্ থাকেব। উদাহরণ- ছা� 
যিদ একিট এি�িট হয় তেব তার ৈবিশ�য্ হেলা নাম েরাল নং বয়স ে�িণ 
ইতয্ািদ। েয িবষেয় ডাটােবজ ৈতির করা হেব তার সােথ সংি�� 
এনিটিটসমূহেক একে� এনিটিট েসট বলা হয়।

এি�িবউট ( Attribute )
েকান একিট এনিটিট েসেটর েয �পািটর্গুেলা ঐ এনিটিটর ৈবিশ�য্গুেলা 
�কাশ কের তােক এি�িবউট বেল। এি�িবউটেক েডট আইেটম, েডটা 
উপাদান, েডটা িফ�, এিলেম�াির আইেটম ইতয্ািদ বলা হয়।

েডটােবজ হল এক বা একািধক ফাইল বা েটিবল িনেয় গিঠত স�কর্যু� 
িকছু েডটা যা সহেজ বয্বহার, বয্ব�াপনা এবং হালনাগাদ করা যায়।

েডটােবজ স�িকর্ত কিতপয় সংজ্ঞা
১. অক্ষর (Character) : অংক, বণর্ বা িবেশষ িচ�েক অক্ষর বেল। েযমনঃ 
B, C, p, 6, 7, y ইতয্ািদ। সাধারণত ৮িট িবট িনেয় একিট অক্ষর গিঠত 
হয়।
২. িফ� (Field) : কেয়কিট অক্ষর িনেয় গিঠত হয় একিট িফ�। িবল হল 
েসই কু্ষ�তম েডটা ইউিনট যােত বয্বহারকারী একই জাতীয় েডটােক একিট 
কয্াটাগিরেত নামকরণ কেরন। েডটােবেজর িভি� হে� িফ�। �িতিট 
িফে�র একিট িনিদর্� েডটা টাইপ থােক- না�ার িফ�, েট�ট িফ� 
ইতয্ািদ।
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৩. েরকডর্ (Record) : পর�র স�কর্ যু� কেয়কিট িনেয় একিট 
েরকডর্ গিঠত হয়।
৪. েটিবল (Table) : এক বা একািধক েরকডর্ িনেয় েটিবল ৈতির হয়।
৫. কী-িফ� (Key- field) : সাধারণত েকান একিট িফে�র উপর িভি� 
কের ফাইেলর েরকডর্ সনা�করণ, অনুস�ান, স�কর্�াপন ইতয্ািদ 
কাজগুেলা করা হয়। এই িফ�েক কী-িফ� বেল। এক বা একািধক অব�া 
বা ঘটনা বণর্নার জনয্ কী-িফ� বয্বহার করা হয়।উদাহরণ�রূপ- �ােস 
ছা�েদর েরাল ন�েরর িভি�েত সনা�করণ, ফলাফল েঘাষণা ও �লারিশপ 
িবতরণ করা হয়। এেক্ষে� েরাল না�ারেক কী-িফ� বলা হয়।

কী-িফ�েক আেরা িতন ভােগ ভাগ করা যায়ঃ
ক) �াইমাির কী (Primary key) : েয িফ� েকান েরকডর্েক
অি�তীয়ভােব সনা� কের তােক �াইমাির কী বেল। েকান ফাইেল যিদ 
এক বা একািধক ফাইল থােক তেব এেদর মেধয্ কমপেক্ষ একিট িফ� 
থাকেব যার েডটাগুেলা অি�তীয় অথর্াৎ ওই িফে�র �িতিট িভ� িভ� হেব 
। েযমন- বয্াংক �াহক একাউ� না�ার।
খ) কে�ািজট �াইমাির কী (Composite primary key) : একািধক 
িফে�র সম�েয় েয �াইমাির কী গঠন করা হয় তােক কে�ািজট 
�াইমাির কী বলা হয়।
গ) ফেরন কী (Foreign key) : িরেলশনাল েটিবেলর েক্ষে� েকান একিট 
েটিবেলর �াইমাির কী যিদ অনয্ েটিবেল বয্বহৃত হয় তখন ঐ কী- েক 
ফেরন কী বেল।

কি�উটার এবং তথয্ �যুি� - কি�উটার ে�া�াম


